
蚌埠经济技术职业学院
2016年分类考试招生旅游服务类职业技能测试大纲
   （包括酒店管理、高速铁路客运乘务等专业）
蚌埠经济技术职业学院分类考试招生旅游服务类职业技能测试大纲，以教育部中等职业学校旅游服务类教学指导方案和中华人民共和国职业技能鉴定规范为依据，结合中等职业学校教学实际，以测试考生专业操作技能和在操作过程中表现出来的职业态度、职业技能学习潜力。
一、依据与目的
本技能测试大纲以教育部中等职业学校旅游管理专业教学指导方案和中华人民共和国职业技能鉴定规范为依据，结合中等职业学校教学实际，以测试考生专业操作技能和在操作过程中表现出来的职业态度、职业技能学习潜力为目的制定。

二、测试项目
	序号
	技能测试项目
	技能测试要求

	1
	模拟景区（点）讲解

（考生自选一个景点）
	1、语音清晰，语速适中，节奏合理

2、语言准确、规范；表达流畅、有条理；具有生动性和趣味性

3、景点信息正确、准确，要点明确，无明显错误

4、条理清晰，详略得当，主题突出

5、所讲内容具有一定的文化内涵，能体现物境、情境和意境的统一

6、能使用恰当的讲解技巧，讲解通俗易懂，富有感染力

7、具备一定应变能力

	2
	导游服务能力测试（现场抽签问答）
	1、能正确处理服务过程中的常见事故

2、能够处理服务过程中的突发事件


三、测试内容
（一）模拟景区（点）讲解（110分）----现场讲解测试

1、掌握景点讲解的基本方法和要求；

2、语言表达清楚、准确。

（二）导游服务能力测试（40分）----现场问答测试

1、掌握服务过程中的常见事故的处理方法；

2、掌握服务过程中的突发情况的处理方法。

四、测试方式及组织
采用现场模拟讲解及问答的形式，模拟景点讲解由考生自选一个景点进行，讲解时间3—5分钟；应变能力测试则为现场抽题测试，规范问题和应变问题各抽一个。每位考生测试时间为8-10分钟（包括现场抽题、现场问答等总时间）。

总分满分为150分。

五、测试所需工具及辅助性材料
计时器、问答题若干。

六、参考资料
1、《景区导游》 唐由庆 编 2006年7月出版 高等教育出版社；

2、《模拟导游》 李鸿，杨连学主编 2011年2月出版  上海交通大学出版社。

